[bookmark: _GoBack]Перечень контрольных вопросов к экзамену по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов».

1.Сущность процессного подхода.
2.Реинжиниринг бизнес-процессов, как современная концепция менеджмента
3. Интерпретация системного подхода к менеджменту, как к руководству сетью процессов организации
4.Понятие бизнес-процесса
5.Информационные технологии при описании процессов
6.Предпосылки применения процессного подхода 
7.Содержание этапов цикла «PDCA»
8.Преимущества функциональной модели
9.Цели построения функциональной модели
10.Классификация процессов
11.Правила классификации процессов по взаимодействию
12.Комбинация стрелок выход-вход
13.Комбинация стрелок выход-управление
14.Комбинированная стрелка выход-механизм исполнения
15.Комбинированная стрелка выход-обратная связь на управление
16.Комбинированная стрелка выход – обратная связь на вход
17.Разбиение и соединение стрелок при построении IDEF0 модели 
18.Методика идентификации процессов. Требования.
19.Назначение и состав методологии IDEF
20.Характеристики, определяемые при идентификации процесса
21.Требования к квалификации членов рабочей группы, реализующих проект идентификации процессов
22.Обязанности руководителя проекта при организации деятельности рабочей группы, реализующей проект идентификации процессов
23.Обязанности членов рабочей группы, реализующей проект идентификации процессов
24.Обязанности владельца процесса
25.Состав и порядок работ по идентификации процессов
26.Требования к показателям процесса
27.Документы, разрабатываемые при идентификации процесса 
28.Формирование графических схем процессов
29.Методология функционального моделирования IDEF0
30.Определение назначения IDEF0 модели. Границы модели.
31.Определение точки зрения моделирования
32.ICOM. Типы стрелок в IDEF0.
33.Определение входов при функциональном моделировании бизнес-процессов
[bookmark: _Hlk146302380]34.Определение выходов при функциональном моделировании бизнес-процессов
35.Определение контекстной функции диаграммы IDEF0
36.Понятие туннелей в моделировании бизнес-процессов.
37.Определение механизмов исполнения при функциональном моделировании бизнес-процессов
38.Определение управления при функциональном моделировании бизнес-процессов
39.Правило соединения стрелок на функциональном блоке
40. Цели и принципы построения дерева узлов моделей сети процессов
41.Структурный анализ потоков данных

