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Введение
Ориентация предприятий на эффективное выполнение определенных функций привела к локальной оптимизации и усовершенствованию функциональных областей. Благодаря применению новых ИТ значительно повысились производительность труда и качество конечной продукции и услуг. Однако вследствие локальной оптимизации функциональных областей отошел на задний план общий контекст производственных функций. Чем автономнее становятся функциональные области, тем выше расходы на согласование и координацию между ними. Использование ИТ, само по себе, не решает эти структурные проблемы, а только отслеживает симптомы, т.е. продолжительность процессов согласования (например, за счет электронной коммуникации организации). Чтобы обеспечить целостность предприятия и уменьшить число внутренних организационных интерфейсов, необходимо сосредоточиться на процессах данного предприятия. 

Процессный подход ориентирован, в первую очередь, не на организационную структуру предприятия, а на процессы, конечными целями выполнения которых является создание продуктов или услуг, представляющих ценность для внешних или внутренних потребителей.  

Описание процессов можно выполнять с применением различных подходов, методологий, нотаций и инструментальных средств, в зависимости от требований к модели в каждом конкретном случае.  

Модель процессов должна быть устойчива к изменениям предметной области. Это значит, что она должна быть организована таким образом, чтобы при изменениях предметной области изменялся минимально необходимый набор элементов модели. Более того, модель сама должна быть инструментом реорганизации процессов в рамках создания системы автоматизации.
1. Методика идентификации процессов.
Для того чтобы определить процесс, необходимо его с чем-то отождествить, опознать или создать модель объекта, отображающую закономерности, присущие реальному объекту – оригиналу. 

Важнейшим шагом в идентификации процессов является создание формализованных моделей, отражающей последовательные этапы и стадии выполнения процесса, их взаимосвязь и взаимодействие. Такие модели могут быть представлены в виде текстового описания, блок-схем, карт, графиков, алгоритмов, диаграмм и в виде их комбинаций. Модели должны быть как можно более простыми и понятными, но в то же время полными и исчерпывающими.

Цель методики идентификации процессов – выявить в деятельности организации процессы, относящиеся к системе менеджмента качества, описать их и использовать эти описания для управления процессами и их улучшения, установить единые требования к правилу и способу описания процессов организации.

В результате применения методики создается комплект документов, включая: перечень процессов организации; описания процессов, каждое из которых содержит детальное описание процесса (модель), его идентификационные признаки, а также содержит другую информацию, необходимую в рамках системы менеджмента качества. Описание процесса составляется для каждого процесса относящегося к системе менеджмента качества; документация, включающая в себя модели процесса, выполненные в стандартном формате стандартным языком.

Каждая организация самостоятельно определяет перечень и глубину описания процессов, которые должны быть определены в рамках системы менеджмента качества. Она принимает решение об этом, исходя из потребностей своих потребителей, а также стандартов, принятых в организации.

Методика идентификации процессов устанавливает требования:

· к содержанию и оформлению документов, используемых для идентификации процессов;

· к составу и порядку выполнения работ по идентификации процессов.

Методика идентификации процессов позволяет собирать и хранить информацию по процессам в стандартном виде. В результате формируется база данных по процессам.

Не идентифицированные процессы организации подлежат рассмотрению, начиная с верхнего уровня. Далее, если это целесообразно, после декомпозиции процессов верхнего уровня, регламентируются процессы нижнего уровня.

Определение процессов, подлежащих идентификации и относящихся к системе менеджмента качества проводит руководство.

Отнесение деятельности к категории «процесс» или «операция» зависит от уровня рассмотрения. В случае применения методики к описанию отдельной операции, эта операция должна рассматриваться как процесс, и к ней должны применяться все положения, сформулированные в настоящей методике.

При идентификации процесса на верхнем уровне в обязательном порядке должны быть определены:

· название процесса;

· входы процесса;

· выходы процесса;

· исполнитель;

· структурные подразделения; 

· отдельные работники, внешние (по отношению к организации) исполнители; 

· управляющие входы процесса - нормативные, организационно распорядительные и методические документы, определяющие требования к процессу.

При идентификации процесса разрабатывается следующие документы:

Положения, должностные и рабочие инструкции.

Перечень операций процесса.

Перечень входов/выходов.

Перечень ресурсов.

Графические схемы процесса и их текстовое описание.

Показатели процесса.

Глоссарий, если необходимо.

Перечень документов процесса.

Порядок архивирования, ведения и актуализации копий осуществляется в установленном в организации порядке. 

При идентификации процессов должна быть собрана информация, представленная в таблице 1. 

Таблица 1 – Таблица идентификации процесса

	№
	Характеристики

процесса
	Информация по процессу, 

подлежащая сбору

	1
	Название и назначение 

процесса
	Название процесса. Назначение процесса.

	2
	Информация 

о подразделении
	Полное название подразделения, выполняющего процесс. 

	3
	Владелец процесса
	Должность, - ссылка на Должностную инструкцию Владельца процесса или Положение о подразделении, или на распорядительный документ, определяющий сферу ответственности Владельца процесса.

	4
	Основные операции
	Указывается перечень основных операций, выполняемых при проведении процесса, и ответственные за их выполнение в подразделении. 

	5
	Потребители и выходы процесса
	Перечень потребителей процесса с указанием получаемых ими выходов 

	6
	Входы процесса и их поставщики
	Перечень входов процесса и поставщиков этих входов. 

	7
	Ресурсы
	Перечисляются ресурсы, которые используются при проведении процесса. Краткая спецификация на каждый ресурс или ссылка на документ, где приведена. Поставщик данного ресурса.

	8
	Графические схемы процесса и их текстовое описание
	Графические схемы и текстовое описание процесса. 

	9
	Показатели процесса 
	

	9.1
	Показатели процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, характеризующих ход процесса, абсолютные и/или относительные затраты на его проведение.

Ссылка на документ, где зафиксирован данный показатель и методика его расчета (или описание этой методики).

Использование показателя для: а) принятия управленческих решений; б) отчета перед вышестоящим руководителем. 

	9.2
	Показатели продукта процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, характеризующих продукт (выход) процесса. 

	9.3
	Показатели удовлетворенности потребителя процесса 
	Заполняются названия количественных показателей, по которым можно оценить степень удовлетворенности потребителя результатами процесса. 

	10
	Глоссарий терминов 
	Термины, используемые при выполнении процесса. 

	11
	Перечень документов процесса 
	Перечень и краткое описание документов, используемых при выполнении, идентификации и регламентации процесса. 


2. Методология функционального моделирования IDEF0.
Методология функционального моделирования IDEF0 – это технология описания системы в целом как множества взаимозависимых действий, или функций. Важно отметить функциональную направленность IDEF0- функции системы исследуется независимо от объектов, которые обеспечивают их выполнение. Функциональная точка зрения позволяет четко отделить аспекты назначения системы от аспектов ее физической реализации. На рисунке 1 приведен пример типовой диаграммы IDEF0, и га рисунке 2 Декомпозиция контекстной диаграммы .

[image: image1]
Рисунок 1 – Контекстная IDEF0-диаграмма

[image: image2]
Рисунок 2 – Декомпозиция контекстной диаграммы

Наиболее часто IDEF0 применяется как технология использования и проектирования систем на логическом уровне. Результаты IDEF0 анализа могут применяться при проведении проектирования с использованием моделей IDEF3 и диаграмм потоков данных. 

Первый шаг при построении модели IDEF0 заключается в определении назначения модели – набора вопросов, на которые должна отвечать модель. Набор вопросов можно сравнить с предисловием, в котором раскрывается назначение книги.

Границы моделирования предназначены для обозначения ширины охвата предметной области и глубины детализации и являются логическим продолжением уже определенного назначения модели. Как читающий модель, так и непосредственно ее автор должны помнить степень  детальности ответов на поставленные в назначение модели вопросы.

Следующим шагом указывается предполагаемая целевая аудитория, для нужд которой создается модель. Зачастую от выбора целевой аудитории зависит уровень детализации, с которым должна создаваться модель. Перед построением модели необходимо иметь представление о том, какие сведения о предмете моделирования уже известны, какие дополнительные материалы и (или) техническая документация для понимания модели могут быть необходимы целевой аудитории, как язык и стиль изложения являются наиболее подходящими. 

Под точкой зрения понимается перспектива, с которой наблюдалась система при построении модели. Точка зрения выбирается таким образом, чтобы учесть уже обозначенные границы моделирования и назначения модели. Однажды выбранная точка зрения остается неизменной для всех элементов модели. При необходимости могут быть созданы другие модели, отображающие систему с других точек зрения. 

Действие, обычно в IDEF0 называемое функцией, обрабатывает или переводит входные параметры (сырье, информацию и т.п.) в выходные. Поскольку модели IDEF0 представляют систему как множество иерархических (вложенных) функций, в  первую очередь должна быть определена функция, описывающая систему в целом - контекстная функция. Функции изображаются на диаграммах как поименованные прямоугольники, или функциональные блоки. Имена функций в IDEF0 подбираются – с использованием глаголов или отглагольных существительных. 
IDEF0 модели представляют собой иерархическое множество вложенных блоков. Любой блок может быть декомпозирован на составляющие его блоки.

Чтобы быть полезным, описание любого блока должно, как минимум, включать в себя описание объектов, которые блок создает в результате своей работы («выход»), и объектов, которые блок потребляет или преобразует («вход»).

В IDEF0 также моделируются управление и механизмы исполнения. Под управлением понимаются объекты, воздействующие на способ, которым блок преобразует вход и выход. Механизм исполнения – объекты, которые непосредственно выполняют преобразование входа в выход, но не потребляются при этом сами по себе.

Для отображения категорий информации, присутствующих на диаграммах IDEF0, существует аббревиатура ICOM, отображающая четыре возможных типа стрелок:

I (Input) – вход- нечто, что потребляется в ходе выполнения процесса.

C (Control) – управление – ограничения и инструкции, влияющие на ход выполнения процесса.

O (Output) – выход – нечто, являющееся результатом выполнения процесса.

M (Mechanism) – исполняющий механизм – нечто, что используется для выполнения процесса, но не потребляется само по себе.

Для названия стрелок, как правило, употребляются имена существительные. Стрелки могут представлять собой людей, места, вещи, идеи и события. Как и в случае с функциональными блоками, присвоение имен всем стрелкам на диаграмме является только необходимым условием для понимания читателем сути изображенного. 

Вход представляет собой сырье, или информацию, потребляемую или преобразуемую функциональным блоком для производства выхода. Стрелки входа всегда направлены в левую сторону прямоугольника, обозначающего в IDEF0 функциональный блок. Наличие входных стрелок на диаграмме не является обязательным, так как возможно, что некоторые блоки ничего не преобразуют и не изменяют. 

Стрелки управления отвечают за регулирование того, как и когда выполняется функциональный блок, и, если он выполняется, какой выход получается в результате его выполнения. Так как управление контролирует поведение функционального блока для обеспечения создания желаемого выхода, каждый функциональный блок должен иметь, как минимум, одну стрелку управления. Стрелки управления всегда входят в функциональный блок сверху.

Управление часто существует в виде правил, инструкций, законов, политики, набора необходимых процедур и стандартов. Влияя на работу блока, оно непосредственно не потребляется и не трансформируется в результате. Может оказаться, что целью функционального блока является как раз изменение того или иного правила,  инструкции, стандарта и т.п. В этом случае стрелка, содержащая соответствующую информацию, должна рассматриваться  не как управление, а как вход функционального блока.

Выход – это продукция или информация, получаемая в результате работы функционального блока. Каждый блок должен иметь, как минимум, один выход. Действие, которое не производит никакого четкого определенного выхода, не должно моделироваться вообще (по меньшей мере, должно рассматриваться в качестве одного из первых кандидатов на исключение из модели).

Механизмы являются ресурсом, который непосредственно исполняет моделируемое действие. С помощью механизмов  использования могут моделироваться: ключевой персонал,  техника и (или) оборудование. Стрелки механизма использования могут отсутствовать в случае, если оказывается, что они не являются необходимыми для достижения поставленной цели моделирования.

Модели строятся для того, чтобы ответить на набор поставленных вопросов. Такие вопросы формулируются на ранних стадиях моделирования и впоследствии служат основой для четкого и краткого определения цели моделирования. Примерами таких вопросов могут быть:

· Каковы задачи менеджера?

· Кто контролирует работу?

· Какая  технология нужна для выполнения каждого шага? и т. п.

Итак, методология функционального моделирования IDEF0 – это технология описания системы в целом как множества взаимозависимых действий, или функций. IDEF0 имеет функциональную направленность. IDEF0 – функции системы исследуются независимо от объектов, которые обеспечивают их выполнение. Одной из основных идей  моделей IDEF0 является построение двух видов моделей: «как есть» и «как должно быть». Это нужно при проведении реинжиниринга бизнес – процессов организации. Кроме того, IDEF0 обеспечивает удобный язык обмена информацией о моделируемой системе.
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